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1. Qualifiez le style de management adopté par Olivier Krumbholz lors des derniers Championnats du monde de handball féminin en justifiant votre réponse.
Au cours des derniers championnats, l’entraîneur a clairement adopté un style de management participatif : « Je suis venu les aider et leurs demandes étaient claires. Elles veulent un manager le plus calme possible, c'est ce que j'essaie de faire » ; « Aujourd'hui, on laisse beaucoup plus d'autonomie aux filles. Car elles ont avancé dans leur professionnalisme. » ; « Vu qu'il y a plus de participatif dans son management, il y a plus de prise d'initiative de tout le monde, plus d'autonomie, plus de professionnalisme. »
Mais, dans certaines circonstances, il a aussi recouru à un mode de management plus autoritaire et davantage centré sur sa personne : « Au début de la compétition, comme on déraillait complètement, il a été très autoritaire. Il a voulu vite reprendre le contrôle sur le groupe » ; « Et même s'il a changé, même s'il s'est assagi, le salut de cette équipe de France passait donc par son charisme et sa capacité à rassembler les joueuses autour d'un objectif commun. »
2. Précisez si le style de management est uniquement lié à la personnalité du manager.
À l’origine, la personnalité d’Olivier Kumbholz semblait s’accommoder davantage d’un mode autoritaire. Cependant, le changement adopté prend en compte le changement de public, passant des garçons aux filles, qui semblent moins réceptives à un mode autoritaire, plus demandeuses d’explications et de prises d’initiatives.
La personnalité du manager demeure importante pour emporter l’adhésion du groupe. Il doit être suffisamment charismatique, et être leader de fait aussi bien que de droit.
3. Déterminez en quoi les caractéristiques des membres du groupe ont une influence sur l’efficacité du mode de management.
Selon les personnalités, les membres du groupe aspirent à plus ou moins de responsabilités. La prise d’initiatives peut rendre le travail plus intéressant, plus motivant et plus impliquant. Cependant, la charge des responsabilités peut aussi engendrer du stress et se heurter au manque d’expérience. Les membres du groupe ont des traits de caractère différents. Ils sont plus ou moins autonomes. Un management autoritaire peut parfois être rassurant.
4. Précisez s’il existe un mode de management supérieur aux autres.
Le mode de management optimal est fonction des circonstances :
personnalités des membres du groupe ;
contexte de l’organisation : situation de crise, menace extérieure… ;
urgence du problème à résoudre ;
personnalité du manager ;
relations de confiance/défiance entre le manager et le groupe.
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